ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
A GONDOSORSZAG.HU WEBOLDAL HASZNALATA SORAN
MEGVALOSULO ADATKEZELESEKHEZ
(, Tajékoztat6”)

Hatalyos: 2025. jalius 15-t61

Jelen Téajékoztat6 a gondoroszag.hu (,Honlap”) hasznéalata soran megvalosulo
adatkezeléseket mutatja be a Honlap latogato6i szamaéra (,érintettek”). Az adatkezelés soran
az 1. pontban meghatarozott tarsasag adatkezel6ként jar el az Eur6pai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 rendeletében (,GDPR”) foglaltak szerint.

A Tajékoztatéonk célja, hogy megismertessiik Ont azzal, hogy milyen célbél és milyen
koriilmények kozott kezeljiik azokat a személyes adatokat, amelyekre sziikség van a Honlap
hasznélatahoz.

1. ADATKEZELO
Gondos Orszag Nonprofit Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Székhely: 1064 Budapest, Rozsa utca 94/a G. lhaz. 4. em. 3. ajtd
Cégjegyzékszam: 01-09-443526
Adébszam: 26329943-2-42
E-mail cim: info@gondosorszag.hu

2. ADATFELDOLGOZOK

A jelen Téajékoztatoé szerinti adatkezelések soran adatfeldolgozoként jarnak el az alabbi
tarsasagok:

a Honlap tarhelyszolgaltatojaként a LinuxWeb Kft. (4034 Debrecen, S6lyom u. 28., +3620 421
4894).

3. ADATKEZELESUNK CELJAI

A konnyebb attekinthet6ség kedvéért az adatkezelés koriilményeinek ismertetését az I. szamt
mellékletben teljesitjiik. Adatkezeléseink soran nem alkalmazunk automatizalt dontéshozatalt
és nem keiirl sor harmadik orszagba torténd adattovabbitasra.

4. ERINTETTI JOGOK

Az adatkezeléshez kapcsolodéan Ont, mint érintettet az alabbi jogok illetik meg. Az érintetti

jogait az Adatkezel6nél gyakorolhatja, az 1. pontban meghatarozott elérhet6ségeken.
Az alabbi jogokkal kapcsolatos kérelmét indokolatlan késedelem nélkiil, legfeljebb azonban a
kérelem beérkezéséts] szamitott egy honapon beliil attekintjiik és tajékoztatjuk Ont a megtett
intézkedésekrdl. Amennyiben a megitélend6é kérdés bonyolultabb vagy tovabbi informéaciot
kell beszerezniink ahhoz, hogy az érintetti kérelmében foglaltaknak eleget tegyiink, akkor ezt a
hataridét legfeljebb két honappal meghosszabbithatjuk, amelyrs] tajékoztatjuk Ont.



HOZZAFERESI JOG

Az On személyes adatait a jelen Tajékoztatoban rogzitett célok elérése érdekében kezeljiik.
Amennyiben On tajékoztatast szeretne kapni az ltalunk kezelt, Onre vonatkoz6 adatokrol, az
adatkezelés modjarol, valamint annak részleteir6l, akkor a hozzaférési joga alapjan
felvilagositast kérhet t6liink ezekrdl. Kérése arra is vonatkozhat, hogy egyaltalan kezeljiik-e az
On valamely személyes adatat.

Amennyiben On az 4ltalunk kezelt adatokbol masolatot igényel, ezen kérésének is eleget kell
tenniink. Els6 alkalommal a mésolatot dijmentesen biztositjuk Onnek. T4jékoztatjuk, hogy ha
ezt kovetSen tovabbi masolatra lenne sziiksége, gy a mésolasért ésszerl dijat szamithatunk
fel.

Amennyiben On e-mailben kért az adataihoz hozzaférést, azt — az On eltéré kérelme hidnyaban
— elektronikusan, e-mailben teljesitjiik.

HELYESBITESHEZ VALO JOG

Amennyiben pontatlanok vagy hidnyosak a nalunk kezelt adatai, illetve amennyiben a kezelt
adataiban modosulés tortént, agy kérheti téliink ezek javitasat, kiegészitését.

A Kkérelme teljesitése soran a pontatlan, elavult adatot véglegesen toroljik.
TORLESHEZ VALO JOG

On Kkérheti t6liink személyes adatai torlését. Toroljiik személyes adatait példaul abban az
esetben, ha On az adatkezeléshez adott hozzajarulasat visszavonta.

Amennyiben kéri, hogy toroljiik az altalunk kezelt személyes adatait, mi toroljiik, ekkor a
torléssel az adatkezelés a torlést kovetd idészakkal megsziinik. A torlést megel6zGen
megvalositott adatkezelésiink jogszer(i marad.

Személyes adatai torlését bizonyos esetekben megtagadhatjuk. Ilyen eset lehet példaul, ha a
személyes adatokra jogvita miatt van sziikségiink.

HOZZAJARULAS VISSZAVONASAHOZ VALO JOG

On barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajarulasat visszavonni, amennyiben az
adatkezelés jogalapja az On hozzijarulasa. Ebben az esetben az Onrél rogzitett adatokat
toroljik.

Hozzajarulasat a hirlevelet tartalmazo6 e-mail aljan elérhet6 ,leiratkozas" linkre kattintva tudja
visszavonni. A leiratkozast kovetSen adatait ebbdl a célbol nem kezeljiik tovabb, adatai torlésre
keriilnek és igy tobb hirlevelet nem kiildiink Onnek. A hozzijarulas visszavonisa, a
visszavonast megel5z6 adatkezelésiink jogszertiségét nem befolyasolja.

ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ VALO JOG

Olyan esetben példaul, ha vitatja az altalunk kezelt személyes adatai pontossagat vagy nekiink
mar nincs sziikségiink az On adataira a T4jékoztatéban foglalt adatkezelési célokbdl, de Onnek
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valamilyen okbol mégis sziiksége van arra, hogy nalunk azok meglegyenek, akkor kérheti a
személyes adatai kezelésének korlatozasat.

Korlatozas esetén az On személyes adatait mi csak tarolhatjuk, mas adatkezelési mtiveletet csak
akkor végezhetiink, ha On errél kifejezetten rendelkezik.

ADATHORDOZHATOSAGHOZ VALO JOG

Kérheti t6liink, hogy az altalunk — az On hozz4jarul4sa alapjan — elektronikusan kezelt adatait
megkapja olyan miiszaki formaban, amely a késébbiekben is felhasznalhato lesz. Ehhez
sziikséges, hogy az atadast olyan formatumban teljesitsiik, amely lehetévé teszi, hogy On
értelmezni tudja a benne foglalt informéaciot és azt utobb, mas adatkezelénél is fel tudja
hasznalni. Igy ezeket az adatokat nem kédoljuk és nem védjiik jelszéval.

Igénye szerint az On adatait mi is 4tadhatjuk egy On 4ltal kivalasztott adatkezelének.
TILTAKOZASHOZ VALO JOG

Amennyiben az On adatait a jogos érdekiink alapjan kezeljiik (igy példaul, amikor az
adatkezelés célja a kapcsolattartas, vagy jogi igény érvényesitése), On barmikor jogosult
tiltakozni az adatkezeléssel szemben.

7 _”

Tiltakozasa esetén az adatkezelést megvizsgaljuk. Ha az Adatkezel6 adatkezeléshez f(iz6d6
érdeke nem erdsebb az On azon érdekénél, hogy rendelkezhessen a sajat személyes adatait
érint6 adatkezelésrol, akkor a személyes adatait azon cél vonatkozasidban, amely esetében élt a
tiltakozashoz valo jogaval, a tovabbiakban nem kezeljiik.

IGENYERVENYESITES

Amennyiben On kérelmet terjesztett el§ felénk, azonban mi kérelmét nem vagy nem
hataridében teljesitettiik, jogosult az Adatkezel6hoz, a feliigyeleti hat6sdghoz vagy birésaghoz
fordulni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag (,Hatosag", ,NAIH") eljarasat abban
az esetben kezdeményezheti, ha adatvédelmi jogsértést tapasztal.

On a Hatosaggal a kovetkezéképpen tudja felvenni a kapesolatot: cim: 1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11. postacim: 1363 Budapest, Pf. 9. telefonszam: +36 (1) 391-1400 e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok gyakorlasahoz kapcesolodo panaszok vizsgalatarol az alabbi
linken olvashat: https://naih.hu/adatkezeles-erintettjekent-fordulok-a-hatosaghoz.

Abban az esetben, ha gy itéli meg, hogy az adatkezelésiink jogszertitlen volt, bir6saghoz is
fordulhat. A bir6sagi eljarasban On jogosult a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti
torvényszék eljarasat kezdeményezni. A megfelel§ illetékességli torvényszéket ezen a linken
talalhatja meg: https://birosag.hu/birosag-kereso.
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ADATKEZELESI TEVEKENYSEGEK JELLEMZESE ADATKEZELESI CELONKENT

I. SZAMU MELLEKLET

Az adatkezelés célja A kezelt személyes adatok Az adatkezelés | Az adatkezelés Az adatok Az adatok
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Kapcsolatfelvétel és | = Név, AZ 1 :adatkezeles Az Adatkezel6 Az adatok
kapcsolattartas * e-mail-cim, jogalapja 2| jijleti  céljainak forrdsa On, mint
. Adatkezel6 jogos oz ;o
» telefonszam. rdek megvalosulasaig, érintett.
erdexe. de legfeljebb 2
P évig.
Altalanos
Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja.
Hirlevél kiildése - Név, Az adatkezelés az |y, 44 lasanak Az adatok
_ On hozz4jarulasan | _. ‘s PUNPY .
* e-mail-cim. 1 a0 visszavonasaig, de forrasa On, mint
alapszIx. legfeljebb a érintett.
L hozzajéarulas
Altalanos L ses
; . megadasatol
adatvédelmi (. ‘o
) szamitott 10 evig.
rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja.




Az adatkezelés célja A kezelt személyes adatok Az adatkezelés | Az adatkezelés Az adatok Az adatok
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1. SZAMU MELLEKLET
ERDEKDEKMERLEGELESI TESZT

KAPCSOLATFELVETEL, KAPCSOLATTARTAS CELJABOL KEZELT ADATOK TARGYABAN
AZ ADATKEZELO JOGOS ERDEKENEK MEGHATAROZASA

Az Adatkezel6 alapvet6 célja, hogy tligyfeleinek lehetGséget biztositson visszajelzések és észrevételek megtételére a szolgéaltatds mindségének
javitasa érdekében. Az ligyfelek szamara is el6nyos, hogy személyre szabott szolgaltatasban részesiiljenek. Amikor egy tigyfél kapcsolatba 1ép
veliink a megadott elérhetGségeinken (telefonon vagy e-mailben), a megadott személyes adatokat (név, telefonszam és/vagy e-mail-cim) kizaroélag
kapcsolattartasi célbol kezeljiik, az adatkezelési tdjékoztatd 1. mellékletében meghatarozott feltételek szerint.

ALTERNATIV MEGOLDASOK VIZSGALATA

Az Adatkezel6 szamara nem létezik mas hatékony modszer az ligyfelekkel vald kapcsolattartasra. A személyes adatok kezelése elengedhetetlen a
kitlizott cél megvalositasahoz, mivel alternativ megoldas nem all rendelkezésre.

AZ ADATKEZELES KERETEI

Az adatkezelés részletes koriilményeit az adatkezelési tajékoztatd I. mellékletének 1. pontja hatarozza meg.
AZ ERINTETTEK JOGOS ELVARASAI

Az érintettek jogosan elvarhatjak, hogy:

Sajat adataik felett kontrollt gyakorolhassanak

Barmikor kifogast emelhessenek az adatkezelés ellen

Betekintést nyerhessenek abba, hogyan hasznalja fel az adatkezel6 az adataikat (hozzaférési jog)
Adataikat csak a sziikséges id6tartamig kezeljék, azaz csak az aktiv ligyfélkapcsolat fennallasa alatt
Adataikhoz kizaroélag azok férjenek hozza, akiknek ez munkajuk elvégzéséhez feltétleniil sziikséges
10. Kapcsolattartasi adataikat beleegyezésiik nélkiil ne tovabbitsak

11. Adataik megfelel6 biztonsagi intézkedések mellett keriiljenek tarolasra
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ALKALMAZOTT BIZTOSITEKOK

Az Adatkezel$ a kovetkez6 védintézkedéseket alkalmazza a potencialis kockazatok csokkentésére:

Hw@hrE

5.

Lehet6vé teszi, hogy az érintettek barmikor tiltakozhassanak az adatkezelés ellen, és kérhessék adataik torlését a rendszerbél
Biztositja a hozzaférési jog gyakorlasat, hogy az érintettek ellendrizhessék adatkezelési folyamatokat

Rendszeresen feliilvizsgalja az adatkezelés sziikségességét, és megsziinteti azt, ha az tigyfélkapcsolat mar nem aktiv
Korlatozza a hozzaférést, csak a kapcsolattartasért felel6s személyek férhetnek hozza az adatokhoz

Jelszoval védett rendszerben tarolja az adatokat, megakadalyozva az illetéktelen hozzaférést

AZ ERDEKMERLEGELES EREDMENYE

Az Adatkezel6 nem rendelkezik mas eszkozzel az tligyfelekkel valé kapcsolattartasra. Bar az érintettek adatvédelmi jogai minimalis mértékben
sériilnek, ez a hatrany kisebb, mint az a haszon, amit az adatkezelG és az tigyfelek egyarant élveznek a kapcsolattartas fenntartasabol. Ez a gyakorlat
osszhangban all az 4ltalanos piaci szokasokkal is.

A megfelel6 biztositékok alkalmazaséaval az adatkezeld hatékonyan csokkenti a lehetséges kockazatokat.

Kovetkeztetés: az érdekmérlegelési vizsgalat alapjan megallapithat6, hogy az adatkezelG jogos érdeke fennall az érintettek személyes adatainak
kapcsolattartasi céla kezelésére.



I11. SZAMU MELLEKLET

ERDEKMERLEGELESI TESZT
JOGI IGENYEK ERVENYESITESE ES JOGI IGENYEKKEL SZEMBENI FELLEPES TARGYABAN

AZ ADATKEZELO JOGOS ERDEKENEK MEGHATAROZASA

Az Adatkezel6 az adatkezelési tevékenysége soran arra torekszik, hogy a lehetd legszélesebb korben biztositsa az érintettek, igy a Honlapot igénybe
vevok szamara a rendelkezést a sajat adataikkal.

Az Adatkezel6 érdeke azonban, hogy egy esetleges jogvita (jogi igényekkel szembeni védekezés vagy azok érvényesitése) vagy hatosagi eljaras
esetén bizonyitani tudjak a Honlapon elérhetd szolgaltatdsok nyujtasa soran tanusitott, jogszerd eljarasukat. Ehhez rendelkezniiik kell azon
informaciokkal, amelyek a Honlapon elérhet6 szolgaltatasok nytjtasa soran keletkeztek és rendelkezésére alltak.

A jogos érdek kell6en konkrét, hiszen az Adatkezel$ altal pontosan meghatarozott: jogi igények érvényesitése vagy jogi igényekkel szembeni
védekezés érdekében kivanjak a személyes adatok tarolasat és felhasznalasat megvalésitani.

A jogos érdek valodi, azt valos tapasztalatok is alatdmasztjak: az tizleti élet teriiletén gyakori, hogy ezeket az informéciokat fel kell hasznélni egy,
a felek kozotti esetleges vita esetén.

A jogos érdek aktualis, tekintve, hogy egy hatosagi eljaras barmikor felmeriilhet, és ugyanigy, az érintett személy barmikor jogi igényt tAmaszthat
az AdatkezelGvel szemben.

AZ ADATKEZELES SZUKSEGESSEGE

Az adatkezelés sziikséges, hiszen hidnyaban az Adatkezel6 nem lenne képes a sajat jogi igényeiket érvényesiteni, valamint a felmeriil6 jogi
igényekkel szemben fellépni.

LEHETSEGES MAS MEGOLDAS A JOGOS ERDEK BIZTOSITASARA

Mivel a Honlapon elérhet6 szolgaltatasok nyujtasa soran keletkezett dokumentumok — és a benniik szerepld, veliik kapcsolatosan megadott
személyes adatok — maguk képesek az Adatkezels jogszer( eljarasanak igazolasara, nincs mas megoldas az Adatkezel6 szamara, mint az adatok
tarolasa és sziikség esetén felhasznalasa.



AZ ADATKEZELES KORULMENYEI
Az adatkezelés koriilményeit a kapcsolodo adatkezelési tajékoztatod 1. szama mellékletének 3. pontja tartalmazza.
AZ ADATKEZELES HATASAI

Az adatkezelés hatasa mindenekel6tt az, hogy az érintett személyes adatait az Adatkezel6 az eredeti célnal megjelolt idGtartamon tal is kezeli,
eltérd célbol.

2.7

A hosszabb idén keresztiil torténd adatkezelés eredményeként né a kockazata annak, hogy az adatokat egy esetleges adatvédelmi incidens érinteni
fogja. Ezt a negativ hatast azonban ellensilyozzak az Adatkezel$ altal alkalmazott megfelel6 adatbiztonsagi intézkedések.

Az adatkezeléssel sériil az érintettek sajat adataikkal val6 rendelkezési joga, ezt azonban korlatozza az érintetti jogok gyakorlasanak biztositasa.
ERINTETTEK ERDEKEI

Az érintett elvarhatja azt, hogy az adatai felett lehetGség szerint § gyakoroljon kontrollt.

Elvarhatja tovabba4, hogy a tarolt adatokat az Adatkezel§ csak a célnak megfelel6en hasznalja fel.

Az érintett elvarhatja tovabb4, hogy az Adatkezel6 biztonsagosan kezelje az adatait.

Az érintett elvarhatja, hogy tiltakozhasson az adatkezeléssel szemben.

BIZTOSITEKOK

Az Adatkezel6 megfelel$ biztositékokat alkalmaz az esetlegesen felmeriil6 kockazatok/korlatozasok ellensulyozasara.

Amennyiben az adatok meg6rzési ideje alatt nem valnak sziikségessé birdsagi, hatosagi vagy egyéb, felek kozotti eljarasban, az Adatkezel6 az
adatokat igényérvényesitési vagy jogvitak soran torténd felhasznalas céljabol kizarolag tarolja. Mas adatkezelési miiveletet csak akkor végez rajtuk,
ha arra a hat6sagi, bir6sagi eljarasban sziiksége van.

Az érintett barmikor tiltakozhat az adatkezeléssel szemben, ha a személyes adatat az Adatkezel6 olyan modon kezeli, amellyel az érintett nem ért
egyet.



AZ ERDEKMERLEGELESI TESZT EREDMENYE

Az Adatkezel6nek nem 4all rendelkezésiikre mas olyan eszkoz, amellyel hatékonyabban biztositani tudnék, hogy egy esetleges jogvita vagy
igényérvényesités soran fel tudjak mutatni azon dokumentumokat, amelyek az altaluk allitottak alatdmasztasara szolgalhatnak.

Ezzel szemben az érintett, bar minimalisan sériil az érdeke az adataval val6 rendelkezés tekintetében, kisebb hatrannyal szembesiil, mint amilyen
sulyu az Adatkezel6 azon érdeke, hogy bizonyitani tudjak, hogy jogszertien jartak el.

Az Adatkezeld biztositékokat alkalmaz.

A fentiek alapjan az érdekmérlegelési teszt eredménye tehat az, hogy az Adatkezeld jogos érdeke a személyes adatnak jogi igényekkel szemben
vald védekezés céljabol torténd felhasznalasara, megall.
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